
কৃষাৰ্থকৰ পৰৰচয়



ৰিত্তীয় ৰিক্ষা আৰু পৰামিথ (FEC) - Krisarthak

সফলভাৱে খেতি উৎপাদন কৰা সকল কৃষকৰ সৱপান আৰু ই সমদৃ্ধি আৰু তিকাশৰ লক্ষণ তি খ়ে পতৰ়োলৰ সুে 

তনদ্ধিি কৱৰ। তকন্তু , িানপানী িা েৰাঙৰ দৱৰ অপ্ৰিযাতশি পতৰঘটনাৰ সম্ভােনা সদা়ে থাৱক তিৱ়ে এই সৱপান 

ভাঙঙ খপলাি পাৱৰ। এৱন জৰুৰীকালীন অেস্থাৰ সন্মুেীন হ’িলল তিত্তী়ে পতৰকল্পনা আৰু িাৱজটৰ প্ৰৱ়োজন। তকন্তু 

তিত্তী়ে পতৰকল্পনা আৰু িাৱজট খকৱনলক কৰা হ়ে খসই তিষৱ়ে সকৱলাৱে নাজাৱন।

আদ্ধজ আমাৰ প্ৰৱ়োজনী়ে িস্তু আৰু িয়েৰ লগৱি সামগ্ৰীৰমূলযও িদৃ্ধি পাইৱে। উপলব্ধ তিত্তী়ে সামগ্ৰী আৰু খসোৰ 

সহা়েি মানুৱহ জৰুৰীকালীন অেস্থাৰ িাৱি ধন সঞ্চ়ে কতৰি পাৱৰ আৰু লগৱি তনজৰ সম্পদ িদৃ্ধি কতৰি পাৱৰ। 

তকন্তু এই সামগ্ৰী আৰু খসোসমূহৰ তিষৱ়েও সকৱলাৱে সৱেিন নহ়ে।

তিত্তী়ে তশক্ষা আৰু পৰামশ শই  খকেল তিত্তী়ে সামগ্ৰী আৰু খসোৰ তিষৱ়ে সজাগ কৰাই নহ়ে, লগৱি তিত্তী়ে 
পতৰকল্পনা খকৱনদৱৰ কৰা হ়ে খস়ো িুজাি সহা়ে কৱৰ।

কৃষাথ শক হহৱে এক তিনামূলী়ো তিত্তী়ে তশক্ষা আৰু পৰামশ শ কাি শসূেী তি মানুহক খিওঁৱলাকৰ তিত্ত ভালদৱৰ 

পতৰোলনা কতৰিলল, নিুন তিত্তী়ে আেঁতনৰ তিষৱ়ে তশতকিলল আৰু তিত্তী়ে সামগ্ৰী আৰু খসোৰ ওপৰি প্ৰৱ়োজন 
সাৱপৱক্ষ পৰামশ শ প্ৰাপ্ত কতৰিলল সক্ষম কৱৰ।



কৃষাৰ্ থকক আক ানাক কককনদকে সহায় কৰেব  াকে?

 

বিত্তীয় বিক্ষা আৰু পৰামিশ (FEC)ৰ ওপৰত কৰা এচাইনমমমে িাক কৃষাৰ্শক িুবিও ককাৱা হয়, আধুবনক বিত্তীয় 
িযৱস্থাক ককমনকক ভািদমৰ িযৱহাৰ কবৰি পাবৰ কেই বিষময় আমপানাক িুবিিকি েহায় কখৰ

▪ FEC এ আৱপানাক তিত্তী়ে সামগ্ৰীৰ সুতিধা আৰু হিতশষ্ট্যৰ তিষৱ়ে অেগি কৱৰ

▪ FEC এ আৱপানাক সঙিক তিত্তী়ে সামগ্ৰী, খসো আৰু আেঁতন িােতন কতৰিলল পথ সহা়ে কৱৰ

▪ তিত্তী়ে সামগ্ৰী আৰু খসোৱিাৰ সুৰতক্ষিভাৱে খকৱনদৱৰ িযেহাৰ কতৰি লাৱগ িাৰ তিষৱ়ে FEC এ আৱপানাক 

তশকা়ে

▪ FEC এ আৱপানাক তকেুমান তিদ্ধজৱটল সঁজতুল প্ৰদান কৱৰ তিৱিাৰ িযেহাৰ কতৰ আপুতন তিত্তী়ে খসো, সামগ্ৰী 

আৰু আেঁতনৰ তিষৱ়ে জাতনি পাৱৰ

▪ FEC এ প্ৰেঞ্চনামূলক কাি শকলাপৰ তিষৱ়ে সজাগ কৱৰ

▪ উপলব্ধ অতভৱিাগ তনষ্পতত্ত প্ৰণালীৰ তিষৱ়ে FEC এ আমপানাক অেগি কৱৰ

▪ তিত্তী়ে পতৰকল্পনা আৰু িাৱজট খকৱনদৱৰ কতৰি লাৱগ খসই তিষৱ়ে FEC এ পৰামশ শ তদৱ়ে



কৃষাথ শক খকৱনদৱৰ ৰূপা়েণ কৰা 

হ়ে?

FEC  বা কৃষাৰ্ থক  অৰেত্ৰাণে বাকব চাৰেটা মুখ্য  সঁজুৰি আকে।

▪ প্ৰথমৱি তিত্তী়ে সেী ই-লাতণ শিং খেটফম শ

▪ তিিী়েি তিত্তী়ে সহা়েক, আৱপানাৰ তিদ্ধজৱটল পৰামশ শদািা

▪ িৃিী়েি আৱপানাৰ সকৱলা প্ৰশ্নৰ হসৱি আৱপানাক সহা়ে কতৰিলল আৰু 

আৱপানাক তিত্তী়ে উপৱদষ্ট্াসকলৰ হসৱি সিংৱিাগ কতৰিলল তিত্তী়ে খেিু কল 

খেণ্টাৰ।

▪ আৰু েিুথ শ হহৱে তিত্তী়ে খকপেুল ি'ি সকৱলা িথযপূণ শ থাতকি sms আৰু ভইে 

খমৱেজ তিৱটা সমৱ়ে সমৱ়ে কৃষক িনু্ধসকলক খপ্ৰৰণ কৰা হ'ি।

ৰবত্তীয়া সখ্ী চাটবট কককনদকে বযৱহাে কৰেব?

• তিত্তী়ে সেী োটিট- হহৱে এক স্ব-গতিসম্পন্ন ই-লাতণ শিং খেটফম শ আৰু FEC ৰ এক মুেয উপাদান। 

• তিত্তী়ো সেীৰ ৮টা মতিউল আৱে, িʼি স্থানী়ে ভাষাি তিত্তী়ে সামগ্ৰী, খসো আৰু আেঁতনৰ ওপৰি তিতভন্ন তিষ়ে অন্তভুশক্ত 

কৰা হ়ে। এই তিষ়েসমূহ প্ৰতিৱটা উপ মতিউলৰ অধীনি তিতভন্ন শাোি তিিিংভাৱে আৱলােনা কৰা হ়ে। 

• িতদ আৱপানাৰ খকাৱনা তিষ়ে সম্পৱকশ তকিা সৱেহ থাৱক খিৱনহ'খল প্ৰতিৱটা মতিউলৰ খশষি উৱেে কৰা আমাৰ সহা়ে 

খকন্দ্ৰ নম্বৰ 18002584348 হল কল কতৰি পাৱৰ। 

• প্ৰতিৱটা অধযা়েৰ খশষি মূলযাঙ্কন থাতকি। মূলযা়েন সফলিাৱৰ সম্পূণ শ কতৰৱল মতিউলৱটা সমাপ্ত হ'ি ।

• সকৱলা খিাৰ মতিউল সম্পূণ শ কৰাৰ তপেি আপুতন পািযক্ৰম সম্পূণ শ কৰাৰ প্ৰমাণপত্ৰ িাউনৱলাি কতৰি পাতৰি।

• িতদ আপনাৰ খকাৱনা সামগ্ৰীৰ হসৱি জত়িি পৰামশ শৰ প্ৰৱ়োজন হ়ে, খিৱন্ত আপুতন কৃষকৰ তিত্তী়ে স্বাস্থয জৰীপৰ প্ৰ-পত্ৰ 

পূৰণ কতৰি লাতগি। এই প্ৰ-পত্ৰৰ তলিংক পািযক্ৰম সম্পূণ শ খহাোৰ তপেি প্ৰমাণপত্ৰ মতিউলি খদো িাি।



ভাি আৰৰ্ থক আচেণ 

আৰু ৰবত্তীয় নাগৰেকত্ব



তিত্তী়ে নাগতৰকত্ব তক?

খিতি়ো এজন িযদ্ধক্ত এেন ৰাষ্ট্ৰৰ সিংগঙিি তিত্তী়ে পতৰতস্থতিিন্ত্ৰৰ অিংশ হ়ে, খিতি়ো খিওঁক তিত্তী়ে নাগতৰক িুতল খকাো 

হ়ে। এই তিত্তী়ে নাগতৰকত্বৰ  হসৱি  আতথ শক দাত়েত্ব  অন্তভুশক্ত হহ আৱে  িাৰ িাৰা  িয়দ্ধক্ত এজৱন তকেুমান আতথ শক 

সুতিধা লাভ কতৰি পাৱৰএজন িযদ্ধক্ত এেন ৰাষ্ট্ৰৰ সিংগঙিি তিত্তী়ে পতৰতস্থতিিন্ত্ৰৰ অিংশ হ়ে, খিতি়ো খিওঁক তিত্তী়ে 

নাগতৰক িুতল খকাো হ়ে। এইদৱৰ এজন িয়দ্ধক্ত এটা দাত়েত্বশীল তিত্তী়ে নাগতৰক  হʼি পাৱৰেঃ

1. সজাগিা – এজন তিত্তী়ে নাগতৰক তিত্তী়ে সামগ্ৰী আৰু খসোৰ তিষৱ়ে ভালদৱৰ অেগি। খিওঁ িিশমানৰ তিত্তী়ে 

পতৰতস্থতিিন্ত্ৰ িুদ্ধজ পা়ে আৰু দাত়েত্বশীল তিত্তী়ে তসিান্ত ল়ে

2. প্ৰৱেশাতধকাৰ – খিওঁৰ তিত্তী়ে সামগ্ৰীৰ আৰু খসোসমূহৰ পি শাপ্ত প্ৰৱেশাতধকাৰ আৱে তিৱ়ে খিওঁক সিংগঙিি তিত্তী়ে 

িযেস্থাৰ অিংশ হ’িলল অনুমতি তদৱ়ে

3. িযেহাৰ – প্ৰৱ়োজন সাৱপৱক্ষ খিওঁ তিত্তী়ে সামগ্ৰী আৰু খসো খিৱন ঋণ খলাো, িীমা আৰু খপঞ্চন আেঁতন আৰম্ভ 

কৰা িা তিদ্ধজৱটল তিত্তী়ে সঁজতুল িযেহাৰ কৰা আতদ িযেহাৰ কতৰিলল সক্ষম ।

4. তিত্তী়ে সুৰক্ষা – খিওঁ তিতভন্ন তিত্তী়ে সামগ্ৰী আৰু খসো িযেহাৰ কতৰ তিত্তী়ে সুৰক্ষা লাভ কতৰিলল সক্ষম হ়ে।

5. অিংশগ্ৰহণ – ভতেষযিৰ তিত্তী়ে নীতিসমূহক প্ৰভাতেি কতৰি পৰা দাত়েত্বশীল তিত্তী়ে তসিান্ত লওঁক



ভাল তিত্তী়ে আেৰন তক?

আৱপানাৰ তিত্তী়ে নাগতৰকত্ব িজাই ৰোৰ িাৱি ভাল তিত্তী়ে আেৰণ হহৱে প্ৰাথতমক িাৎপি শ। ভাল তিত্তী়ে আেৰণ 

হহৱে তিতনটা মুেয তদশ মনি ৰাতে এজন িযদ্ধক্তৰ িাৰা দক্ষ পুদঁ্ধজ পতৰোলনা

ভাল তিত্তী়ে 

আেৰন

িাৱজট

িয়়ে

েঞ্চয়



ভাল আতথ শক আেৰণ খকৱনলক অভযাস কতৰি আৰু ই়োৰ উপকাতৰিাসমূহ?

খপানপ্ৰথৱম খিিংক িা িাকঘৰি খেতভিংে একাউণ্ট েুতলি। 
আদ্ধজকাতল খিতেভাগ েৰকাৰী অনুদান আৰু আেঁতনৰ সুতিধা 
খপানপটী়োলক খিিংক একাউণ্টলল স্থানান্ততৰি হ়ে। একাউণ্ট 

নথকাৱটাৱে এৱন আেঁতন আৰু সুতিধাসমূহৰ সুতিধা লাভ 
কৰাি িাধাৰ সৃঙষ্ট্ হʼি পাৱৰ।  

এিাৰ এটা খেতভিংে একাউণ্ট েুতলৱল, 
তন়েমী়োলক খিিংক খলনৱদন িজাই ৰোৱটা 

গুৰুত্বপূণ শ। িতদ আপুতন নকৱৰ খিৱন্ত 
আৱপানাৰ একাউণ্ট তনদ্ধি়ে হ’ি পাৱৰ

িদুপতৰ  এটা খেতভিংে একাউৱণ্ট আৱপানাক 
তন়েতমিভাৱে সঞ্চ়ে কৰাৰ অভযাস গত়ি িুতলিলল সহা়ে 

কৱৰ লগৱি আপুতন আৱপানাৰ সঞ্চ়েৰ ওপৰি সিূ 
উপাজশন কতৰি পাৱৰ।

িয়েৰ িাৱি মাতহলী িাৱজট অতি গুৰুত্বপূণ শ। ই 
আৱপানাক আৱপানাৰ ধন পতৰোলনা কতৰিলল, আপুতন 

ধন তকহৰ িাৱি িয়ে কৱৰ িুদ্ধজিলল আৰু ই়োৰ িাৱি 
পতৰকল্পনা কৰাি সহা়ে কৱৰ। ই়োৰ জতৰ়ে্ৱি ভতেষযিৰ 
জৰুৰীকালীন অেস্থাৰ িাৱি সৱেিনভাৱে ধন ৰাতহ কতৰ 

তিত্তী়ে তস্থৰিা গত়ি িুতলি পাৱৰ।

িযয় িৃবিৰ যুগত আয়ৰ একাবধক উৎে ৰ্কাম া 
প্ৰময়ািনীয় । েম্পবত্ত, কোণ, িণ্ডৰ দমৰ েম্পবত্তত 
পবৰকবিত বিবনময়ামগ আমপানাৰ ভবৱষযত েুৰবক্ষত 

কবৰি পামৰ আৰু েময়ৰ িমগ িমগ আমপানাৰ আয় 
িৃবি কবৰি পামৰ।.

এমকদমৰ, বনয়মীয়াকক ককৱাইবচ আপমে  
কৰাম া কিেংকৰ আমদি আৰু কতমন নকবৰমি 

আমপানাৰ একাউে বনবিয় হ’ি পামৰ।



তকেুমান মানুৱহ অনুভে কৱৰ খি খিওঁৱলাৱক তনজৰ ইচ্ছানুসতৰ খিওঁৱলাকৰ ঋণ পতৰৱশাধ কতৰি পাৱৰ। অেৱশয, সিংগঙিি েণ্ডি ঋৱণ খিৱনদৱৰ কাম 
নকৱৰ। এটা তনতদশষ্ট্ সম়েসীমা থাৱক িাৰ তভিৰি ঋণ তহোৱপ খলাো ধন পতৰৱশাধ কতৰি লাৱগ। িতদ পতৰৱশাধ সম়েমৱি কৰা নহ়ে খিৱন্ত িাঙ্গৰ জতৰমনা 
পতৰৱশাধ কতৰি লাতগি পাৱৰ।

ঋণ িা খক্ৰতিট তহোৱপ খলাো তিৱকাৱনা ধন তিৱিেনাপূণ শভাৱে িযেহাৰ কতৰি লাতগি। ধনৰ ফলপ্ৰসূ আৰু িুদ্ধিমান িযেহাৱৰৱহ আৱপানাৰ আতথ শক লক্ষযি 

উপনীি খহাোি সহা়ে কতৰি।

আৱপানাৰ CIBIL স্ক’ৰ হহৱে আৱপানাৰ খক্ৰতিটৱিাগযিাৰ পতৰমাপ। ই এজন িযদ্ধক্তৰ আতথ শক অনুশাসন প্ৰতিফতলি কৱৰ। খিতি়ো আপুতন তন়েমী়োলক 

আৱপানাৰ তিল আৰু ঋণৰ তকদ্ধি সম়েমৱি পতৰৱশাধ কৱৰ, আৱপানাৰ CIBIL স্ক’ৰ উন্নি হ়ে। খি়ো CIBIL স্ক’ৰ অথ শাি ভতেষযৱি ঋণৰ আৱিদন খিিংৱক 

নাকে কতৰি পাৱৰ। খসৱ়েৱহ CIBIL স্ক’ৰৰ উপৰি ল্ক্ষয ৰোৱটা অতি আিসয়ক।

িহুি ি়্ে্দ্ধক্তৱ়ে অতেনাতক মানুহৰ লগি খে়োৰ কৰা িথযৰ প্ৰতি সিকশ খনাৱহাোৰ িাৱি আতথ শক প্ৰেঞ্চনাৰ িতল হ়ে। আৱপানাৰ ATM PIN আৰু খিিংকৰ 

সতিৱশষ খকেল আপুতনৱহ জনা প্ৰৱ়োজন। এই সতিৱশষ খকতি়োও আন কাৱৰািাক নজনাি।

ধনদািাৰ পৰা খলাো ঋণ ফাে হ’ি পাৱৰ। খিিংকৰ পৰা খলাো ঋণিলক সুি িহু খিতে আৰু তিিাদ হ’খল আৱপানাৰ অতভৱিাগসমূহৰ সমাধানৰ িাৱি 

খকাৱনা তন়েন্ত্ৰণকাৰী সিংস্থা নাই। খসৱ়ে অসিংগঙিি েণ্ডৰ পৰা ধন ধাৱৰ ল’ি নালাৱগ।

তিৱকাৱনা সামগ্ৰী িা খসোৰ দৱৰ, সিংগঙিি েণ্ডৱিা ভুল হ'ি পাৱৰ। অেৱশয, প্ৰতিৱটা তিত্তী়ে সামগ্ৰী আৰু খসোি গ্ৰাহকৰ অতভৱিাগৱিাৰ সমাধান কৰাৰ 
িাৱি এক প্ৰণালী থকাৱটা িাধযিামূলক। এই প্ৰদ্ধক্ৰ়োৱটাৰ তিষৱ়ে আৱপানাৰ সজাগিাই আৱপানাক আত্মতিোৱসৱৰ এৱন সমসযা সমাধান কৰাি সহা়ে 
কতৰি।

আৱপানাৰ খিঙ্ক হহৱে এৱন এক প্ৰতিষ্ঠান িাক আপুতন আৱপানাৰ কৱিাৰ পতৰশ্ৰৱমৱৰ উপাজশন কৰা ধৱনৱৰ তিোস কৱৰ। গতিৱক ই়োৰ তন়েমসমূহ মাতন 

েতলৱিঙ্কৰ হসৱি এক ভাল সম্পকশ িজাই ৰো উতেি। 



সঞ্চয়



সঞ্চ়ে মাৱন তক ?

.

েঞ্চয় হহমে আমপানাৰ উপািশ ন কৰা ধনৰ পৰা েকমিা ধৰণৰ 
িযয় কতশ ন কৰাৰ বপেত িাকী ৰ্কা ধনৰ পবৰমাণ

ধনৰাতশ খিিংক একাউণ্টি জমা ৰাতে সঞ্চ়ে কতৰি পাতৰ। এই
টকাতেতন ATM িা Gpay িয়েহাৰ কতৰ সহৱজ উতল়োি পাতৰ।

I

আনুষ্ঠাতনক খিিংতকিং প্ৰতিষ্ঠানৰ হসৱি ধন ৰাতহ কৰাৱটা 
গুৰুত্বপূণ শ তক়েৱনা খিওঁৱলাৱক গাওঁৰ মহাজনসকলৰ 

তিপৰীৱি ই়োক সুৰতক্ষি ৰাতেিলল আইনগিভাৱে িাধয।



আপুতন আৱপানাৰ ধন খেতভিং একাউণ্ট িা কাৱৰণ্ট একাউণ্টি ৰাতেি 

পাৱৰ।

িতদও খেতভিং একাউণ্টৰ পৰা ধন তকমানিাৰ উতল়োি পাৱৰ িাৰ এটা

েীমািিতা, কাৱৰণ্ট একাউণ্টি খিৱন কুো খকাৱনা েীমািিতা নাই।

খেতভিং একাউণ্টি আপুতন ২.৫%ৰ পৰা ৪% সুি আদা়ে কতৰি পাৱৰ তিৱটা 

কাৱৰণ্ট একাউণ্টি উপলব্ধ নহ়ে। এই একাউণ্টৰ হসৱি আপুতন এঙটএম 
কািশ, খেক িুক, পােিুক আৰু অভাৰড্ৰাফ্ট আতদৰ দৱৰ সুতিধা লাভ কৱৰ। 

.

তৰকাতৰিং তিপ’দ্ধজট আৰু তফক্সি তিপ’দ্ধজট হহৱে এক প্ৰকাৰৰ খেতভিং একাউণ্ট 

ি’ি আপুতন আৱপানাৰ সঞ্চ়ে কৰা ধনৰ ওপৰি অতধক সুিৰ হাৰ আদা়ে কতৰি 

পাৱৰ। তৰকাতৰিং একাউণ্টি গ্ৰাহৱক এক তনধ শাতৰি মযাদৰ িাৱি মাতহলী, 

তিতনমহী়ো িা িাতষ শক ধন জমা কতৰি পাৱৰ। খসই মযাদ সমূ্পণ শ খহাোৰ তপেি 

গ্ৰাহৱক পূি শ-সন্মি সূিৰ হাৰৰ হসৱি মূল ধন ৰাতশ প্ৰাপ্ত কৱৰ। 

তফক্সি তিপদ্ধজটৱিা টকাতেতন এক তনতদশষ্ট্ সম়েৰ িাৱি খিঙ্কি ৰো হ়ে তকন্তু ধন

জমা এিাৰৱি কতৰি লাৱগ । 

খিঙ্ক একাউণ্টৰ প্ৰকাৰ



➢ তিৱকাৱনা ধৰণৰ খিঙ্কএকাউণ্ট েুতলিলল হ’খল খিিংকৰ শাোলল িাি লাতগি িা খিঙ্কৰ খেিোইটি হগ ‘খিঙ্ক একাউণ্ট খোলাৰ প্ৰ-

পত্ৰ’ ক্ৰ়ে কতৰি লাতগি।

➢ িযদ্ধক্তগি িথয খিৱন আৱপানাৰ নাম, স্থা়েী ঙিকনা, জন্ম িাতৰে, তপিৃ-মািৃ িা পত্নীৰ িা পতিৰ নাম, প্ৰৱ়োজনী়ে একাউণ্টৰ ধৰণ, 

আপুতন িযেহাৰ কতৰি তিেৰা সুতিধাৰ ধৰণ খিৱন খেক িুক, এঙটএম, ইণ্টাৰৱনট খিদ্ধঙ্কিং আতদ আৰু অনযানয িথয পূৰণ কৰক।

➢ লগৱিমৱনানীি িযদ্ধক্তৰ নাম আৰু মৱনানীি িযদ্ধক্তৰ হসৱি আৱপানাৰ সম্পকশ জনাি লাতগি। মৱনানীি িযদ্ধক্ত হহৱে এৱন এজন 

িযদ্ধক্ত িাক খিৱঙ্ক একাউণ্টৱটাৰ মূল গৰাকীৰ মিুৃযৰ তপেি জমা িা তিতনৱ়োগ দািী কতৰিলল খিাগাৱিাগ কৱৰ।

➢ দাতেল কৰাৰ আগৱি প্ৰপত্ৰেনি েহী কতৰি লাতগি। মনি ৰাতেি এই স্বাক্ষৰৱটা ভতেষযিৰ আৱপানাৰ সকৱলা খলনৱদনি 

িযেহৃি সকৱলা স্বাক্ষৰৰ িাৱি নমুনা তহোৱপ িযেহাৰ কৰা হ'ি। খিৌথ একাউণ্টৰ খক্ষত্ৰি প্ৰ-পত্ৰি সকৱলা একাউণ্টধাৰীৱ়ে 

খিৌথভাৱে েহী কতৰি লাতগি।

➢ প্ৰপত্ৰেনৰ হসৱি আপুতন প্ৰমাণীকৰণৰ িাৱি আনুষ্ঠাতনকভাৱে হিধ নতথপত্ৰ দাতেল কতৰি লাতগি। এই প্ৰদ্ধক্ৰ়োৱটাক KYC িুতলও 

খকাো হ়ে। 

➢ তিসকল খলাকৰ ওেৰৰ খিিংক শাোি প্ৰৱেশৰ সুতিধা নাই, খিওঁৱলাৱক ওেৰৰ গ্ৰাহক খসো পইণ্ট খকন্দ্ৰলল িাি পাৱৰ ি’ি 

খিওঁৱলাৱক খিঙ্ক একাউণ্ট খোলাৰ িাৱি সুতিধাজনক সহা়ে লাভ কতৰি পাৱৰ।

➢ একাউণ্টৱটা খোলাৰ িাৱি আপুতন তনম্নিম প্ৰাৰতম্ভক জমা জমা তদি লাতগি। জন ধন একাউণ্টৰ িাৱি এই পতৰৱশাধৰ প্ৰৱ়োজন 

নাই। 

➢ খিঙ্ক তিষ়োৰ িাৰা তিেৰণৱিাৰ পতৰক্ষা আৰু অনুৱমাতদি খহাোৰ তপেি, খিৱঙ্ক খিঙ্ক একাউণ্ট নম্বৰ, খিতিট কািশ আৰু অনযানয 

তিেৰণ জাৰী কতৰি।

কিঙ্ক একাউে ককমনদমৰ খুবিি?

 



KYC িা “তনজৰ গ্ৰাহকক জানক” খিঙ্ক একাউণ্ট খোলাৰ প্ৰথম পদৱক্ষপ। 

KYC হহৱে এৱন এক প্ৰদ্ধক্ৰ়ো ি’ি গ্ৰাহকৰ পতৰে়ে আৰু ঙিকনাৰ পৰীক্ষা

“অতফতেৱ়েলভাৱে হিধ নতথপত্ৰ (OVD)” লাভ কতৰ কৰা হ়ে।

হিধকৰণৰ িামি ৬ ধৰণৰ নবৰ্পত্ৰ গ্ৰহণ কৰা হয়:

• পােৱপাটশ 

• ড্ৰাইতভিং লাইৱেঞ্চ 

• ভাৰিৰ তনি শােন আৱ়োৱগ জাৰী কৰা খভাটাৰ পতৰে়ে পত্ৰ

• আধাৰ নম্বৰ ৰোৰ প্ৰমাণ

• ৰাজয েৰকাৰৰ এজন তিষ়োৰ িাৰা স্বাক্ষতৰি MGNREGA 
োকতৰ কািশ 

• নাম আৰু ঙিকনাৰ তিেৰণ থকা ৰাষ্ট্ৰী়ে জনসিংেযা পঞ্জীৰ 

িাৰা জাৰী কৰা পত্ৰ। 

KYC পিতি



প্ৰধানমন্ত্ৰী জন ধন খিাজনা হহৱে এটা খমৌতলক খেতভিং খিঙ্ক একাউণ্ট তিৱ়ে 

গ্ৰাহকক তকেুমান সুতিধা প্ৰদান কৱৰ খিৱন

▪ আকদ্ধিক িীমা কভাৰৰ ২ লাে টকা 

▪ নূনযিম খিৱলঞ্চৰ প্ৰৱ়োজন নাই।

▪ িতদ আপুতন তকেুমান খিাগযিাৰ েিশ পূৰণ কৱৰ খিৱন্ত আেঁতনেৱন 

তহিাতধকাৰীৰ মিুৃযৰ পােি ৩০,০০০/- টকাৰ জীেন আেৰণ প্ৰদান 

কৱৰ।

▪ সমগ্ৰ ভাৰিিষ শি ধন সহৱজ স্থানান্তৰ

▪ েৰকাৰী আেঁতনৰ তহিাতধকাৰীসকৱল এই একাউণ্টসমূহি প্ৰিযক্ষ লাভ 

হিান্তৰৰ সুতিধা প্ৰাপ্ত কৱৰ।

▪ ৬মাহৰ িাৱি একাউণ্টৰ সৱন্তাষজনক সঞ্চালনৰ তপেি, অভাৰড্ৰাফ্ট 

সুতিধা এটাৰ অনুমতি তদ়ো হ়ে

▪ একাউণ্টধাৰীৱ়ে খপঞ্চন আৰু অনযানয িীমা সামগ্ৰীৰ সুতিধা লাভ কৱৰ।

প্ৰধানমন্ত্ৰী িন ধন কযািনা 

এই একাউণ্টৱটা েুতলিলল খকেল এটা আধাৰ কািশৰ প্ৰৱ়োজন। িতদ আৱপানাৰ আধাৰ কািশ নাই খিৱন্ত আপুতন 

KYCৰ সম়েি দাতেল কৰা আন আনুষ্ঠাতনকভাৱে হিধ নতথপত্ৰ প্ৰদান কতৰি পাৱৰ



ঋণ



ঋণ হ’ল খকাৱনািাই ধাৰ হল সুিৰ হসৱি তনতদশষ্ট্ সম়েসীমাৰ 

তভিৰি পতৰৱশাধ কৰা ধন।

িহলভাৱে ঋণক হ্ৰস্বমযাদী আৰু দীঘ শমযাদী ঋণি ভাগ কৰা হ়ে।

হ্ৰস্বমযাদী ঋণ কম সম়েৰ িাৱি তদ়ো হ়ে ি’ি পতৰৱশাধ সাধাৰণৱি 

১২ৰ পৰা ১৮ মাহৰ তপেি আৰম্ভ হ়ে। হদনদ্ধেন কৃতষ কাম-কাজৰ 

পুদঁ্ধজৰ িাৱি এৱন ঋণ ল’ি পাৱৰ

ঋণ আৰু ই়োৰ প্ৰকাৰ 

আনহাৱি দীঘ শমযাদী ঋণ দীঘ শ সম়েৰ িাৱি লʼি পাৱৰ, ই এিেৰৰ পৰা 

দহ িেৰ হ’ি পাৱৰ ি’ি আপুতন এটা সম্পতত্ত গত়ি িুতলিলল অতি দীঘ শ 

সম়েৰ িাৱি তিতনৱ়োগ কতৰি লাতগি।



এজন কৃষৱক খিঙ্ক আৰু অনযানয তিত্তী়ে প্ৰতিষ্ঠান খিৱন 
েুেুৰা ঋণ আৰু কৃতষ ঋণৰ পৰা তিতভন্ন ঋণ সামগ্ৰী িােতন 

কতৰি পাৱৰ

তকেুমান ঋন প্ৰিাক্ট

IMAGEখ্ুচুো ঋণ কৃৰষ ঋণ

এই ঋণসমূহ বযক্তিগত কােনত কিাৱা হয় এই ঋণ কৃতষৰ উৱেৱশয খলাো হ়ে

গৃহ ঋণ, গাডী ঋণ, ৰিক্ষা ঋণ, বযক্তিগত ঋণ হহকে 

খু্চুো বযৱসায়ে উদাহেণ

শসয ঋণ, কৃতষ মযাদী ঋণ, ভূতম তিকাশ, সামানয

জলতসঞ্চন, কৃতষ িাতন্ত্ৰককৰণ, উদযানশসয তিত্ত, ভূতম 

ক্ৰ়ে হহৱে কৃতষ ঋণৰ অধীনি ঋণ।

এইসমূহ অসুৰৰক্ষত ঋণ আৰু বন্ধকমুক্ত এই ঋণসমূহ এক লাে ষাঙি হাজাৰ টকাৰ সীমা পি শন্ত 

জাতমনমুক্ত

এইকবাে হহকে প্ৰতযক্ষ ঋণ এইকবাে প্ৰতযক্ষ বা  কোক্ষ হ'ব  াকে



তকষাণ খক্ৰতিট কািশ আেঁতন 

 তকষাণ খক্ৰতিট কািশ আেঁতন হহৱে ভাৰি েৰকাৰৰ িাৰা 
প্ৰেিশন কৰা ঋণ আেঁতন। 

১. শসয উৎপাদনৰ সম়েি আৰু উৎপাদনৰ তপেি কৃষকৰ কম সম়েৰ েৰে পূৰণৰ িাৱি তদ়ো কৃতষ ঋণ।

২. ই হহৱে হ্ৰস্বমযাদী ঋণ তিৱটা আপুতন িীজ তসঁো শসযৰ ওপৰি তনভশৰ কতৰ ১ িা ২ শসয েক্ৰৰ তভিৰি 

পতৰৱশাধ কতৰি লাৱগ।

৩. িাতণদ্ধজযক কৃষসকৱল ১,৬০,০০০ টকা পি শন্ত িন্ধকমুক্ত ঋণ লাভ কৱৰ

৪. খিঙ্কি প্ৰাসতঙ্গক নতথপত্ৰ প্ৰস্তুি কতৰ তিৱকাৱনা কৃষক খিৱন মাঙটৰ গৰাকী, আতধ েহ কৰা কৃষক, ভাৰািীিা 

কৃষক, সািংিুক্ত দা়েিিিা থকা খগাট,এই ঋণ লাভ কতৰি পাতৰি

৫. সম়েমৱি ঋণ পতৰৱশাধ কতৰৱল আপুতন িৃিী়ে শসয েক্ৰি আৱপানাৰ একাউণ্টলল খপানপটী়োলক ৩% 

ৰাজসাহািয লাভ কতৰি

৬. ি্তদও এজন কু্ষদ্ৰ িা প্ৰান্তী়ে কৃষৱক ১০,০০০ৰ পৰা ৫০,০০০ টকা পা়ে, এই আেঁতনৰ অধীনি এজন িাঙৰ 

কৃষৱক ৩ লাে পি শন্ত ঋণ লাভ কতৰি পাৱৰ।



KCC িাৱি আৱিদন প্ৰদ্ধক্ৰ়ো

প্ৰৱ়োজ্নী়ে নতথ-প্ত্ৰ 

১. িথািথভাৱে পূৰণ কৰা আৱিদন পত্ৰ
২. পতৰে়ে প্ৰমাণৰ কতপ খিৱন আধাৰ কািশ, খপন কািশ, খভাটাৰ আইতি, 

ড্ৰাইতভিং লাইৱেন্স ইিযাতদ।
৩. ঙিকনাৰ প্ৰমাণ
৪. ভূতমৰ নতথপত্ৰ
৫. পােপ'টশৰ আকাৰৰ ফৱটা
৬. খিৱঙ্ক তিোতৰৱল সুৰক্ষা PDC ৰ দৱৰ সমথ শনকাৰী নতথপত্ৰ

অনিাইন আকবদন প্ৰক্তিয়া

▪ খিঙ্কৰ অতফতেৱ়েল খেিোইটলল িাওক
▪ খক্ৰতিট কািশৰ িাতলকাৰ পৰা তকষাণ খক্ৰতিট কািশ তিকল্প িােতন কৰক
▪ ই়োৰ তপেি apply option ি তিক কৰক
▪ িাৰ তপেি, এটা অনলাইন এতেৱকেন পষৃ্ঠা ওলাি
▪ িদুপতৰ প্ৰ-পত্ৰেন িথািথভাৱে পূৰণ কতৰ দাতেল কৰক
▪ প্ৰপত্ৰ দাতেল কৰাৰ তপেি এটা খৰফাৱৰন্স নম্বৰ সঙৃষ্ট্ কৰা হ়ে। ভতেষযিৰ প্ৰসিংগৰ িাৱি ই়োক সিংৰক্ষণ কৰক
▪ িতদ আপুতন খিাগয, খিৱন্ত খিৱঙ্ক 3-4 কম শতদনৰ তভিৰি পৰেিী প্ৰদ্ধক্ৰ়োৰ িাৱি আৱপানাক খিাগাৱিাগ কতৰি।

অফিাইন প্ৰকয়াগ প্ৰক্তিয়া

➢ খিঙ্কৰ শাোি হগ িা খিঙ্কৰ খেিোইটৰ পৰা এতেৱকেন িাউনৱলাি কতৰ অফলাইন আৱিদন কতৰি পাতৰ



প্ৰধানমন্ত্ৰী মুদ্ৰা খিাজনা আৰু খষ্ট্ণ্ড আপ ইদ্ধণ্ড়ো ঋণ 

প্ৰধানমন্ত্ৰী মুদ্ৰা ক াজনা কেণ্ড আ  ইক্তণ্ডয়া ঋণ 

প্ৰধানমন্ত্ৰী মুদ্ৰা কযািনা হহমে িযৱোয়ক বদয়া ঋণ। 
বপএমএমৱাইৰ অধীনত ঋণমিাৰ এমনদমৰ কেণীিি কৰা হহমে 
• তশশু (50,000 টকাললৱক), 

• তকৱশাৰ (50,000 টকাৰ পৰা 5 লাে টকা) 

আৰু 

• িৰুণ (5 লােৰ পৰা 10 লাে টকা)

এই আেঁতনেন খিতেভাগ মতহলা, অনুসূেীি কলাকুশলী 

আৰু জনসিংেযাৰ অনুসূেীি জনজাতি শাোৰ মাজি 

উৱদযাগীক উৎসাতহি কতৰিলল আৰম্ভ কৰা হহৱে

এই আেঁতনেন হহৱে এক মযাদী ঋণ িাক উৎপাদন, 

িাতণজয আৰু কৃতষ েণ্ডি খলনৱদন কৰা কু্ষদ্ৰ

িযেসা়েীসকলক তদ়ো হ়ে

তি খকাম্পানীৰ 50% অিংশ মতহলাৰ িা অনুসূেীি

জাতি/জনজাতি শাোৰ িযদ্ধক্তৰ হািি থাৱক এই ঋণ ল'ি 

পাৱৰ

এজন উৱদযাগীৱ়ে খকাৱনা জাতমন খনাৱহাোলক ১০ লাে 

টকা পি শন্ত লাভ কতৰি পাৱৰ

এই খকাম্পানীসমৱূহ খকাৱনা সুৰক্ষা অতিহৱন ১০ লােৰ 

পৰা ১ খকাঙট টকাৰ তভিৰি ঋণ ল’ি পাৱৰ

হাহঁ-কুকুৰা পালক, খমৌমাতে পালক,োদয প্ৰদ্ধক্ৰ়োকৰণ 

ইউতনট, দুগ্ধ উৎপাদক আৰু কৃতষ িযেসা়েৰ হসৱি জত়িি 

আনুষতঙ্গক কম শৱক্ষত্ৰৰ হসৱি জত়িি খলাকসকৱল এই 

ঋণৰ িাৱি আৱিদন কতৰি পাৱৰ



ঋণ-খিাগযিা গত়ি খিালা

আৰু িজাই ৰো
.

ঋণৱিাগযিা সকৱলাৱৰ িাৱি গুৰুত্বপূণ শ কাৰণ ই়োৰ িাৰা তিত্তী়ে প্ৰতিষ্ঠানসমূৱহ খকাৱনা িযদ্ধক্তক ধন 

ধাৱৰ তদি লাৱগ খন নাই খসইৱটা তনধ শাৰণ কৰাি সহা়ে কৱৰ। ঋণ পতৰৱশাধৰ ইতিহাস আৰু ঋণৰ 

স্ক’ৰৱক ধতৰ খকইিাটাও কাৰকৰ িাৰা ঋণৱিাগযিা পৰীক্ষা কৰা হ়ে। সম়েমৱি ধন পতৰৱশাধ কতৰ ঋণ 

হ্ৰাস কতৰ ই়োক উন্নি কতৰি পাতৰ।

িযদ্ধক্ত এজনৰ খক্ৰতিট ইতিহাস ৩ সিংক্েযৰ স্কʼৰ সঙৃষ্ট্ কতৰিলল অধয়েন কৰা হ়ে তিৱ়ে তনধ শাৰন 
কৱৰ খি িযদ্ধক্তজন তিত্তী়ে খক্ৰতিট িা ঋণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ িাৱি উপিুক্ত খন নহ়ে। এই নম্বৰৱটাক CIBIL
খস্কাৰ িুতল খকাো হ়ে। ৭০০ ৰ ওপৰৰ নম্বৰক এটা ভাল খক্ৰতিট স্ক'ৰ িা CIBIL স্ক'ৰ তহোৱপ খদো 
িা়ে। ঋণ লওঁিাই সূি িা মূলধন পতৰৱশাধ কৰাি ৯০ তদনিলক অতধক পলম হ'খল ঋণ এটাক 
অনুৎপাদক সম্পদ িা NPA তহোৱপ খশ্ৰণীিি কৰা হ়ে। 

এনৰ এে  ৰেণাম কককনদকে ভাি কিৰিট স্কʼে িাভ কৰেব

খিৱঙ্ক িন্ধকি ৰো সম্পতত্ত জব্দ কতৰ তিক্ৰী কতৰি পাৱৰ আৱপানাৰ ঋণ আৰু ইএমআই সম়েমৱি পতৰৱশাধ কৰক

খিৱঙ্ক ভতিষয়ৱি আন ঋণ নাকে কতৰি পাৱৰ অিযাতধক ঋণ খলাো িা আৱপানাৰ পতৰৱশাধ ক্ষমিািলক অতধক 

ধাৰ খলাো পতৰহাৰ কতৰি

তিফল্টাৰৰ তিৰুৱি খিৱঙ্ক আইনী িযেস্থা ল’ি পাৱৰ বিবভন্ন খিঙ্কি কিবে একাউে নুেুতলি

ই়োৰ ফলি তেতিআইএলৰ স্ক’ৰি খি়ো প্ৰভাে পতৰি ঋণ খলাোৰ আগৱি ঋণৰ সম়েসীমা তনধ শাৰণ কৰক



বীমা



িীমা তক

িীমা হহৱে এক তিত্তী়ে সঁজতুল তিৱটা তিৱশষভাৱে দুৱি শাগ িা দুৱি শাগৰ সন্মুেীন 

হ’খল আতথ শক সুৰক্ষা প্ৰদান কতৰিলল প্ৰস্তুি কৰা হহৱে।

এজন িযদ্ধক্তৱ়ে িীমা সিংস্থাক এক তনতদশষ্ট্ পতৰমাণৰ মােুল পতৰৱশাধ কতৰ িীমা প্ৰাপ্ত কতৰি পাৱৰ 
িাক িীমা তপ্ৰতম়োম িুতল খকাো হ়ে। তপ্ৰতম়োম িীমাকৃি িযদ্ধক্তৱ়ে তন়েমী়োলক পতৰৱশাধ কৱৰ তি 
মাতহলী, তিতনমহী়ো, ে্মহী়ো িা িাতষ শক হ'ি পাৱৰ।  

.

এই মােুলৰ তিপৰীৱি সিংস্থাৱটাৱে এক তনতদশষ্ট্ খলাকোন, ক্ষতি িা আঘািৰ খক্ষত্ৰি গ্ৰাহকৰ 
ক্ষতিপূৰণ তনদ্ধিি কতৰিলল সন্মি হ়ে। িীমা আেঁতন েন খলাো এই তনদ্ধিি ক্ষতিপূৰণ িা 

পতৰমাণক িীমা ৰাতশ িুতল খকাো হ়ে

িীমা আেঁতন নামৰ এেন দিাৱিজি িীমা সিংস্থা আৰু িীমাকৃি িযদ্ধক্তৰ মাজি এই েুদ্ধক্তৰ সকৱলা 
েিশােলী, আেঁতন আৰু েিশ উৱেে কৰা থাৱক।



িীমাৰ প্ৰকাৰ

িীমা

জীেন িীমা

িীমাকৃি িযদ্ধক্তৰ 

মিুৃযি

স্বাস্থয িীমা 

িীমাকৃি িযদ্ধক্তজনৰ 

অসুস্থিাৰ খক্ষত্ৰি

সাধাৰণ িীমা

জীেন িীমাৰ িাতহৱৰ

আন সকৱলা িীমা

জীেন, সম্পতত্ত িা স্বাস্থযৰ ক্ষতি তিতভন্ন ধৰণৰ িীমাৰ 

অধীনি সামতৰ খলাো হ়ে। তিতনটা প্ৰধান প্ৰকাৰৰ িীমা 

হ’ল- জীেন িীমা, স্বাস্থয িীমা আৰু সাধাৰণ িীমা



সামাদ্ধজকভাৱে সুৰক্ষা 

আেঁতনসমূহ

ভাৰিি আৰম্ভ কৰা তিতনটা গুৰুত্বপূণ শ সামাদ্ধজক সুৰক্ষা আেঁতনৰ 
তিষৱ়ে আৱলােনা কৱৰা ঁআহক তিৱ়ে সুলভ তপ্ৰতম়োম হাৰি িহৃৎ 
সুতিধা প্ৰদান কৱৰ। 

দৰু্ থটনাজৰনত মৃতুয আৰু অক্ষমতাে বাকব প্ৰধানমন্ত্ৰী সুেক্ষা বীমা 

ক াজনা

প্ৰধানমন্ত্ৰী জীৱন কজযাৰত বীমা ক াজনা হহকে এক জীৱন 

বীমা

আয়ষু্মান ভােত হহকে এক স্বাস্থ্য বীমা



আকদ্ধিক মিুৃয আৰু অক্ষমিাৰ 

িাৱি প্ৰধানমন্ত্ৰী সুৰক্ষা িীমা 

খিাজনা

▪ প্ৰধানমন্ত্ৰী সুৰক্ষা িীমা খিাজনা িা PMSBY খ়ে দতৰদ্ৰ আৰু অভােগ্ৰি খলাকসকলৰ িাৱি সুলভ মূলযৰ 

দুঘ শটনা িীমা আেঁতন প্ৰদান কৱৰ।

▪ ১৮ ৰ পৰা ৭০ িেৰ ি়েসৰ খিঙ্ক একাউণ্ট থকা তিৱকাৱনা িযদ্ধক্তৱ়ে এই আেঁতনি খিাগদান কতৰিলল 

সন্মতি তদি পাৱৰ।

▪ িেতৰ মাত্ৰ ২০ টকা তপ্ৰতম়োম পতৰৱশাধ কতৰ, এজন িযদ্ধক্তৱ়ে মিুৃয িা স্থা়েী তিকলাঙ্গিাৰ খক্ষত্ৰি ২লাে 

টকা আৰু আিংতশক তিকলাঙ্গিাৰ খক্ষত্ৰি ১ লাে টকাৰ ক্ষতিপূৰণ লাভ কতৰি পাৱৰ

▪ আেঁতনৰ িাৱি আৱিদন কৰাৰ সম়েি িযদ্ধক্তজৱন আধাৰৰ সতিৱশষ দাতেল কতৰি লাতগি। এই আধাৰৰ 

তিেৰণ খিওঁৱলাকৰ খিঙ্ক একাউণ্টৰ হসৱি সিংিুক্ত কৰা হ'ি আৰু খিঙ্ক একাউণ্টৰ পৰা তপ্ৰতম়োম 

স্ব়েিংদ্ধক্ৰ়েভাৱে কিশন কৰা হ'ি। 

▪ একাউণ্টধাৰীৰ মিুৃযৰ খক্ষত্ৰি খিওঁৰ মৱনানীি িযদ্ধক্তৱ়ে আেঁতনৰ সুতিধা লাভ কতৰি পাতৰি।

▪ দািীৰ িাৱি দুঘ শটনাৰ িাতৰেৰ পৰা ৩০ তদনৰ তভিৰি FIR পঞ্চনামা আৰু অক্ষমিাৰ প্ৰমাণ পত্ৰ 

দাতেল কতৰি লাতগি।



প্ৰধানমন্ত্ৰী জীেন খজযাতি িীমা

খিাজনা হহৱে এক জীেন 

িীমা

➢ প্ৰধানমন্ত্ৰী জীেন খজযাতি িীমা খিাজনা িা PMJJBY হহৱে এক জীেন িীমা আেঁতন িাৰ 

উৱেশয হহৱে সমাজৰ দতৰদ্ৰ আৰু তনম্ন আ়েৰ খশ্ৰণীক সুৰক্ষা প্ৰদান কৰা।

▪ PMJJBY খিঙ্ক একাউণ্ট থকা ১৮ ৰ পৰা ৫০ িেৰ ি়েসৰ খলাকসকলৰ িাৱি উপলব্ধ।

▪ তিসকৱল আেঁতনেনি খিাগদান কতৰিলল সন্মতি তদৱ়ে, খিওঁৱলাকৰ পতৰ়োৱল সি শাতধক ২ লাে 

টকাৰ ক্ষতিপূৰণ লাভ কৱৰ।

▪ খকেল ৫৫ িেৰ ি়েসললৱক কভাৱৰজ তদ়ো হ়ে।

▪ ৪৩৬ টকাৰ তপ্ৰতম়োম িেতৰ পতৰৱশাধ কতৰি লাতগি। ইএ ধনৰাতশ গ্ৰাহকৰ খিঙ্ক একাউণ্টৰ 

পৰা অৱটা-খিতিট কৰা হ়ে।

▪ তহিাতধকাৰীসকৱল এই আেঁতনেন গ্ৰহণ কৰাৰ সম়েি খিওঁৱলাকৰ আধাৰ কািশেন 

খিওঁৱলাকৰ খিঙ্ক একাউণ্টৰ হসৱি সিংৱিাগ কৰাৱটাও িাধযিামূলক।

আ়ুেষ্মান ভাৰি হহৱে এক স্বাস্থয
িীমা

• এই আেঁতনৰ অতধনি প্ৰতি িেৱৰ প্ৰতিৱটা পতৰ়োলি ৫ লাে টকাৰ স্বাস্থয কভাৰ লাভ কৱৰ

• এই আেঁতনেৱন তেতকৎসা পৰীক্ষা, তেতকৎসা আৰু পৰামশ শৰ িাৱি িয়ে িহন কৱৰ। 

• খকাৱনা আশ্ৰ়ে খনাৱহাো আৰু দতৰদ্ৰ খলাকসকৱল এই আেঁতনৰ অধীনি সুলভ আৰু 

নগদতিহীন স্বাস্থযৱসো লাভ কতৰি। 



প্ৰধানমন্ত্ৰী ফেল িীমা খিাজনা

➢ প্ৰধানমন্ত্ৰী ফেল িীমা খিাজনাই প্ৰাকৃতিক দুৱি শাগ, কীট-পিিংগ আৰু 

খৰাগৰ ফলি অতধসূতেি খকাৱনা শসয তিকল হ’খল কৃষকসকলক িীমা

কভাৱৰজ আৰু আতথ শক সহা়ে আগি়িা়ে।

➢ তিসকল কৃষৱক শসয ঋণ িা KCC একাউণ্টৰ সুতিধা হলৱে খিওঁৱলাকক 

PMFBY স্ব়েিংদ্ধক্ৰ়েভাৱে প্ৰদান কৰা হ়ে। আনহাৱি তিসকৱল খকাৱনা ধৰণৰ 

ঋণ খলাো নাই খিওঁৱলাৱক খস্বচ্ছাই এই আেঁতনেনি নামভতিশ কতৰি 

পাতৰি।

➢ সমান তপ্ৰতম়োম সকৱলা েতৰফ শসযৰ িাৱি কৃষকসকৱল পতৰৱশাধ 

কতৰিলগা মাত্ৰ ২% আৰু সকৱলা ৰতি শসযৰ িাৱি১.৫% থাতকি।

➢ িাতষ শক িাতণদ্ধজযক আৰু উদযানশসযৰ খক্ষত্ৰি, কৃষকসকৱল মাত্ৰ ৫% 

তপ্ৰতম়োম পতৰৱশাধ কতৰিলগী়ো হ'ি। 

➢ কৃষৱক তদিলগী়ো তপ্ৰতম়োমৰ হাৰ অতি কম আৰু খিৱলঞ্চ তপ্ৰতম়োম 

েৰকাৱৰ পতৰৱশাধ কতৰ প্ৰাকৃতিক দুৱি শাগৰ িাৱি শসযৰ ক্ষতিৰ তিপৰীৱি 

কৃষকসকলক সম্পূণ শ িীমা কৰা ধনৰাতশ প্ৰদান কতৰি।

➢ PMFBY পৱটশললল হগ এই আেঁতনৰ তিষৱ়ে অতধক জাতনি পাতৰি : 

https://pmfby.gov.in/



খপঞ্চন



খপঞ্চন তক আৰু ই়োৰ সুতিধাসমূহ

খপঞ্চন হহৱে এৱন এটা পুদঁ্ধজ, ি’ি এজন িযদ্ধক্তৰ কম শৰি িেৰৱিাৰি 

তন়েতমিভাৱে ধনৰ ৰাতশ খিাগ কৰা হ়ে। এটা তনতদশষ্ট্ ি়েসৰ তপেি িযদ্ধক্তজৱন 

এই সদ্ধঞ্চি ধনৰ লগৱি সুিৰ মাতহলী, তিতনমহী়ো িা িেতৰ লাভ কৱৰ।

আতম তনম্নতলতেি কাৰণৱিাৰৰ িাৱি খপঞ্চন আেঁতনৱিাৰি তিতনৱ়োগ কতৰি লাতগি:

িৃি ি়েসি উপাজশনৰ তন়েমী়ো উৎসৰ অনুপতস্থতি থাৱক আৰু খপঞ্চন পুদঁ্ধজৱ়ে সহা়েক উপাজশন প্ৰদান কতৰি 
পাৱৰ।

জীেন-িাপনৰ িয়ে ক্ৰমাগিভাৱে িৃদ্ধি পাইৱে আৰু এজন িযদ্ধক্তৱ়ে অেসৰ খলাোৰ সম়েললৱক ই অতধক হ’ি

খপঞ্চন আেঁতনৱ়ে আমাক আমাৰ িৃি ি়েসৰ িয়ে, তেতকৎসাজতনি জৰুৰীকালীন অেস্থা আৰু অপ্ৰিযাতশি 
িয়েৰ িাৱি পুদঁ্ধজ খিাগান ধতৰিলল সহা়ে কৱৰ। 



খপঞ্চন পতৰকল্পনাৰ প্ৰকাৰ 
খপঞ্চন আেঁতন হিতেত্ৰম়ে আৰু আপুতন আৱপানাৰ 

প্ৰৱ়োজন অনুসতৰ তিতভন্ন আেঁতনৰ পৰা তনি শােন কতৰি পাৱৰ।

ৰাজহুৱা ভৰৱষযত ৰিৰি (PPF): যবদও দৰমহা কপাৱা কিামক GPF আৰু EPFত বিবনময়াগ কবৰি 

পামৰ বযেকি দৰমহাপ্ৰাপ্ত নহয় কতওঁমিামক বনিৰ িামি PPF একাউে খুবিি পামৰ। িগমত, PPF 

,EPF ৰ বিপৰীমত আপুবন ১৫িেৰৰ বপেত িমা কহাৱা পবৰমাণম া উবিয়াি পামৰ। আপুবন এ া 

বিত্তীয় িষশত বপবপএফ একাউেত বনম্নতম ₹৫০০িমা কবৰি পামৰ। 

এিইুটি আঁচৰিঃ  ধতৰ লওক আপুবন ৪০ িেৰ িয়ে অবতক্ৰম কবৰমি আৰু এবতয়াও কপঞ্চন 

পবৰকিনা িাবে ি’ি বিচামৰ। এমন কক্ষত্ৰত িহুমতা বিত্তীয় প্ৰবতষ্ঠান আমে বযময় বিত্তীয় োমগ্ৰী 

প্ৰদান কমৰ বযময় আমপানাক এককািীন বিবনময়াগ কৰাৰ বপেত কগাম ই িীৱন বনয়মীয়াকক ধন 

পবৰমিাধ কৰাৰ বনশ্চয়তা বদি পামৰ। এইমিাৰক Annuity plan কিািা হয়। এমন পবৰকিনা 

েম্পকীয় অবধক তৰ্য িাবনিকি আপুবন আমপানাৰ খিঙ্কৰ হেমত কৰ্া পাবতি পামৰ।



তিতনটা গুৰুত্বপূণ শ খপঞ্চন 

আেঁতন

অটল খপঞ্চন খিাজনা

.

আমাৰ সমাজৰ দতৰদ্ৰ খশ্ৰণীক সামাদ্ধজক সুৰক্ষা প্ৰদান কতৰিলল েৰকাৱৰ ৩ 

েন খপঞ্চন আেঁতন প্ৰেিশন কতৰৱে। এই আেঁতনসমূহি তিতনৱ়োগ নূনযিম 

িতদও লাভ িৱথষ্ট্ ভাল িাৱি ভতেষযিৰ আতথ শক প্ৰৱ়োজনী়েিা পূৰণ কতৰি 

পৰা িা়ে।  

▪ অটল খপঞ্চন খিাজনা (APY ) হহৱে খস্বচ্ছামূলক অেসৰ আেঁতন তিৱটা ভাৰিৰ ১৮ৰ পৰা ৪০ িেৰ ি়েসৰ 

তিৱকাৱনা নাগতৰৱক িাতে ল’ি পাৱৰ।

▪ িতদ আৱপানাৰ তিৱকাৱনা খিঙ্ক িা িাকঘৰি খেতভিং একাউণ্ট আৰু আধাৰ কািশ আৱে খিৱন্ত আপুতন এই 

পতৰকল্পনা িাতে ল’ি পাৱৰ।

▪ িৰঙতণতেতন মাতহলী, তিতনমহী়ো িা িেতৰ কতৰি পাতৰ।

▪ আৱপানাৰ মাতহলী িৰঙতণ ৪২ টকাৰ পৰা ২১০টকাললৱক কম হ'ি পাৱৰ।

▪ ৬০িেৰ ি়েসি গ্ৰাহৱক আগিৱ়িাো অেদানৰ ওপৰি আধাতৰি কতৰ ভাৰি েকশাৱৰ তনম্নিম ১০০০

টকাৰ পৰা ৫০০০ টকাৰ খপঞ্চনৰ খগৰাতণ্ট তদৱ়ে।

▪ APY একাউণ্টি মৱনান়েন আৰু পতি িা পত্নীৰ তিেৰণ প্ৰদান কৰাৱটা িাধযিামূলক। গ্ৰাহকৰ আগিী়ো 

মিুৃযৰ খক্ষত্ৰি পতি িা পত্নীৱ়ে খপঞ্চন প্ৰাপ্ত কৰা অিযাহি থাতকি।

▪ এজন িযদ্ধক্তৱ়ে ৬০ িেৰ ি়েসৰ আগৱি একাউণ্ট িন্ধ কৰাৰ প্ৰ-পত্ৰ িথািথভাৱে পূৰণ কতৰ আৰু 

প্ৰাসিংতগক নতথপত্ৰ জমা তদ খস্বচ্ছাই APY একাউণ্ট িন্ধ কৰাৰ তিকল্প আৱে।

▪ আগিী়োলক িন্ধ খহাোৰ খক্ষত্ৰি APY ৰ অধীনি সদ্ধঞ্চি ধনৰাতশ APY একাউণ্টৰ হসৱি সিংিুক্ত খেতভিং 

একাউণ্টলল স্থানান্তৰ কৰা হ়ে



প্ৰধানমন্ত্ৰী িা়ো িেনা খিাজনা 

▪ এই খপঞ্চন আেঁতনেন খকেল ৬০ িেৰ আৰু িািলক অতধক ি়েসৰ খজযষ্ঠ 

নাগতৰকসকলৰ িাৱিৱহ।

▪ পতলতেৰ মযাদ ১০ িেৰ আৰু এই ১০ িেৰৰ তভিৰি খপঞ্চনাৰ এজৱন আেঁতনেনি 

নামভতিশ কৰাৰ সম়েি তনি শাতেি সম়েসীমা অনুসতৰ মাতহলী/ তিতনমহী়ো/ অধ শ-িাতষ শক/ 

িাতষ শক তকদ্ধি পতৰৱশাধ কতৰি পাৱৰ।

▪ অেৱশয, তনজৰ িা পতি/পত্নীৰ গুৰুিৰ/ মাৰাত্মক খৰাগৰ খক্ষত্ৰি গ্ৰাহক এজনক 

তেতকৎসাৰ িাৱি অকাল প্ৰস্থান কতৰি পাৱৰ। এৱন খক্ষত্ৰি ৯৫% ক্ৰ়ে মূলয ঘূৰাই তদ়ো 

হ়ে।

▪ ১০ িেৰৰ আেঁতনৰ মযাদৰ খশষললৱক খপঞ্চনাৰজন জী়োই থাতকৱল খিওঁ েূ়িান্ত 

খপঞ্চনৰ তকদ্ধিৰ হসৱি ক্ৰ়ে মূলয লাভ কতৰি।

▪ আেঁতনেনৰ মযাদপুতি শৰ তপেি এজন খপঞ্চনাৱৰ মাৱহ তনম্নিম ১০০০/- টকা খপঞ্চন 

লাভ কতৰি পাৱৰ তি তিতনৱ়োগ কৰা ধনৰ ওপৰি তনভশৰ কতৰ প্ৰতি মাৱহ সি শাতধক 

৯২৫০/- টকাললৱক িাি পাৱৰ। লগৱি, এই আেঁতনেনদ্ধজএেঙটৰ পৰা খৰহাই তদ়ো হহৱে



▪ এইৱটা অসিংগঙিি েণ্ডৰ দতৰদ্ৰ শ্ৰতমকসকলৰ িাৱি আৰম্ভ কৰা এক সমাজ কলযাণমূলক আেঁতন।

▪ ১৫,০০০টকাৰ িলি মাতহলী উপাজশন থকা আৰু ১৮ ৰ পৰা ৪০িেৰ ি়েসৰ তভিৰি থকা ভাৰিৰ 

তিৱকাৱনা নাগতৰৱক এই আেঁতনি নাম ভতিশ কতৰি পাৱৰ

▪ ৬০ িেৰ ি়েস খহাোৰ তপেি গ্ৰাহৱক প্ৰতিমাৱহ তনম্নিম ₹৩০০০ তনদ্ধিি খপঞ্চন লাভ কতৰি।

▪ শ্ৰতমকজৱন মাৱহকী়োলক তনম্নিম ৫৫ টকাৰ পৰা ২০০ টকাললৱক (খেন আৰম্ভ কৰাৰ ি়েসৰ ওপৰি 

তভতত্ত কতৰ) জমা তদি লাতগি।

▪ এই আেঁতনৰ িাৱি আৱিদন কতৰিলল আৱিদনকাৰীৰ ওেৰি জন ধন খিঙ্ক একাউণ্ট, আধাৰ আৰু ই-শ্ৰাম 

কািশ থাতকি লাতগি। 

▪ এই আেঁতনৰ অধীনৱিা, গ্ৰাহক এজৱন অকালৱি প্ৰস্থান কতৰি পাৱৰ আৰু আেঁতনেনৰ অধীনি জমা 

খহাো পতৰমাণ সঞ্চ়ে খিঙ্ক একাউণ্টি সূিৰ হসৱি ঘূৰাই তদ়ো হ'ি। 

প্ৰধানমন্ত্ৰী শ্ৰম খিাগী মান্ধান



ৰিক্তজকটি  ৰেকিাধ



▪ তিদ্ধজৱটল খপৱমণ্ট িযেস্থা িযেহাৰ কতৰ অতি সহজভ্াৱে তিত্তী়ে খসোসমূহ লাভ কতৰি পাৱৰ।

▪ তিদ্ধজৱটল তিত্তী়ে খসোসমূহ িযেহাৰ কৰাৱটা িৰ এটা জঙটল নহ়ে। তিৱকাৱনা নিুন প্ৰিুদ্ধক্তৰ দৱৰই 

প্ৰদ্ধক্ৰ়োৱটাৱে খকৱনলক কাম কৱৰ খস়ো িুদ্ধজিলল মাত্ৰ সম়েৰৱহ প্ৰৱ়োজন।

▪ এই খসোসমূহৰ অতধকািংশই িাটশৱফানৰ জতৰ়েৱি সহৱজ উপলব্ধ। তকেুমান তিদ্ধজৱটল তিত্তী়ে সুতিধা 

সাধাৰণ খফান িযেহাৰকাৰীসকলৰ িাৱিও উপলব্ধ।

▪ তকন্তু, অতি সিকশ হ'ি লাতগি আৰু খকতি়োও এই তিদ্ধজৱটল তিত্তী়ে সুতিধাৱিাৰৰ হসৱি সম্পতকশি তপন, 

পােেিশ িা OTP খকতি়োও কাৱকা নজনাি।

▪ আৱপানাৰ KYC আপৱিট কতৰ ৰােক আৰু তনদ্ধিি কৰক খি আৱপানাৰ খিৱঙ্ক প্ৰতিৱটা একাউণ্ট 

খলনৱদন - তিদ্ধজৱটল িা অফলাইন, সম্পকী়ে খমািাইল অতধসূেনাৰ িাৱি আৱপানাৰ নম্বৰ খটা নতথভুক্ত 

কৱৰ। 

▪ মাৱথা এই সৰল তন়েমৱিাৰ অনুসৰণ কতৰ েতলৱল আপুতন আতথ শক সুৱিাগ আৰু সুতিধাৱৰ পতৰপূণ শ এেন 

পতৃথেী উপৱভাগ কতৰি পাতৰি।

খিঙ্ক আৰু Phonepe, Paytm িা GPAY দৱৰ তিৱশষ তিত্তী়ে প্ৰতিষ্ঠানৱক ধতৰ 
তিত্তী়ে প্ৰতিষ্ঠানৱিাৱৰ আগিৱ়িাো তিদ্ধজৱটল তিত্তী়ে খসোৱিাৰ হহৱে সহজ 

সমাধান িাক সকৱলাৱে িযেহাৰ কতৰি পাৱৰ। 

তিদ্ধজৱটল তিত্তী়ে খসোৰ সুতিধা



.

কািশ: খিৱঙ্ক তিতভন্ন কািশ জাৰী কৱৰ িাক খলনৱদনৰ উৱেৱশয িযেহাৰ 
কতৰি পাতৰ। এইৱিাৰ হহৱে গ্ৰাহৱক িযেহাৰ কতৰি পাৰা তিদ্ধজৱটল খসোৰ 

আটাইিলক সহজ পিতি । 

খিতিট কািশ িা এঙটএম কািশ: খিতিট কািশৰ িাৰা ATM খমতেনৰ পৰা 
আৱপানাৰ খিঙ্ক একাউণ্টি থকা টকা উতল়োি পাৱৰ আৰু অনলাইন 
খলনৱদনৰ POSখমতেন িযেহাৰ কতৰ িা ই-কমােশ খেিোইটি খগলামাল

খদাকানি পতৰৱশাধৰ দৱৰ তিতভন্ন খলনৱদন কতৰি পাৱৰ।

.

খক্ৰতিট কািশ: এই কািশসমূহৰ িাৰা ধাৰৱক পূি শ অনুৱমাতদি খক্ৰতিট 
সীমাৰ তভিৰি টকা ধাৰ লি পাৱৰ । খক্ৰতিট কািশৰ জতৰ়্েৱি িযেহাৰ 
কৰা ধন ঋণৰ দৱৰ পৰেিী সম়েি পতৰৱশাধ কতৰি লাতগি। সাধাৰণৱি 

মাৱহকী়ো তভতত্তি ধন ঘূৰাই তদ়ো হ়ে। প্ৰতিমাৱহ খক্ৰতিট কািশৰ EMI
সম়েমৱি আৰু সম্পূণ শ পতৰৱশাধ কতৰৱল আৱপানাক ভাল খক্ৰতিট 

ইতিহাস গত়ি খিালাি সহা়ে কতৰি ।

তিদ্ধজৱটল তিত্তী়ে খসোৰ তকেুমান উপৱিাগী পিতি



ই-োৱলট: খপৱমণ্ট এপ্পসমূহ খিৱন Gpay, PhonePe আৰু Paytm ক ই-োৱলট িুতলও খকাো হ়ে তিৱিাৰ 

হহৱে UPI োতলি তিত্তী়ে সঁজতুল িাক িাটশৱফান িযেহাৰকাৰীসকৱল িযেহাৰ কতৰি পাৱৰ। আপুতন খকেল 

UPI তপন সঙৃষ্ট্ কতৰি লাতগি িাৰ িাৱি আৱপানাক খিতিট কািশৰ প্ৰৱ়োজন হ'ি।

• এপ্প খষ্ট্াৰৰ পৰা তিৱকাৱনা UPI এপ্প িাউনৱলাি কৰক।

• এটা ভােুশৱেল id সঙৃষ্ট্ কতৰ আৱপানাৰ প্ৰ'ফাইল সঙৃষ্ট্ কৰক 

• এতি়ো খিঙ্ক একাউণ্টৰ তিেৰণৰ হসৱি ATM কািশৰ তিেৰণ তদ আৱপানাৰ id খিঙ্ক একাউণ্টৰ হসৱি 

তলিংক কৰক।

• িাৰ তপেি আপুতন পঞ্জী়েনভুক্ত খফান নম্বৰি খিঙ্কৰ পৰা এটা OTP পাি। আৱপানাৰ ম'িাইলৱটা UPI

হসৱি সিংৱিাগ কতৰিলল এই অOTP এপ্পৱটাি ৰাতেি। 

• এতি়ো আৱপানাক এটা তপন স্থাপন কতৰিলল খকাো হ’ি।

• তপন সাধাৰণৱি এটা অিংকৰ সিংতমশ্ৰণ। সদাৱ়ে সােধাৱন এটা তপন িােতন কতৰি িাক আপুতন মনি 

ৰাতেি পাৱৰ। লগৱি, খকতি়োও আৱপানাৰ তপন কাৱকা নজনাি। 

তিদ্ধজৱটল তিত্তী়ে খসোৰ তকেুমান উপৱিাগী পিতি



এঙটএম: স্ব়েিংদ্ধক্ৰ়ে খলনৱদন িন্ত্ৰ িা ATM তমতন খিঙ্ক শাো তহোৱপ কাম কৱৰ তি গ্ৰাহকসকলক খকাৱনা 
অসুতিধা অতিহৱন খিওঁৱলাকৰ একাউণ্টি প্ৰৱেশ কতৰিলল অনুমতি তদৱ়ে। খলনৱদনৰ িাৱি আৱপানাক 
খকেল এটা খিতিট কািশ আৰু আৱপানাৰ োতৰ টা সিংেযৰ খগাপন তপনৰ প্ৰৱ়োজন।  ATM এ সহা়ে কৱৰ

✓টকা উলািলল

✓টকা জমা কতৰিলল

✓উপলব্ধ খিৱলন্স পৰীক্ষা ককতৰিলল

✓ATM তপন পতৰিিশন কতৰিলল

✓তমতন তিিতৃি িাউনৱলাি কতৰিলল

✓পঞ্জীভুক্ত খফান নম্বৰ আপৱিট কতৰিলল

✓আন খিিংকলল ধন স্থানান্তৰ কতৰিলল

খিঙ্ক একাউণ্ট িয়েহাৰ কৰাৰ অনযানয উপা়ে



ইণ্টাৰৱনট খিদ্ধঙ্কিং: ইণ্টাৰৱনট খিদ্ধঙ্কিং জতৰ়ে্ৱি তিৱকাৱনা সম়েৱি তিৱকাৱনা স্থানৰ পৰা খিদ্ধঙ্কিং 
সুতিধা প্ৰাপ্ত কতৰি পাতৰ। খিতেভাগ খিৱঙ্ক খিওঁৱলাকৰ খিদ্ধঙ্কিং এপ িনাইৱে তিৱিাৰ আপুতন
িাউনৱলাি কতৰি পাতৰি। িযেহাৰকাৰী id আৰু পােেিশ িযেহাৰ কতৰ এই এপ্পসমূহি
পঞ্জী়েন কৰক। এই এপ্পসমূহ তিতভন্ন সুতিধা প্ৰদান কৱৰ খিৱন

➢ একাউণ্টৰ তিেৰণ অনুসৰণ কৰা, তিিতৃি িাউনৱলাি কৰা

➢ অনযানয খিিংক একাউণ্টলল ধন স্থানান্তৰ

➢ খেক িুক, খিতিট কািশ, খক্ৰতিট কািশ, তিমাণ্ড ড্ৰাফ্ট, খেক পতৰৱশাধ িন্ধ কৰাৰ দৱৰ 

খসোসমূহৰ অনুৱৰাধ কতৰি পাৱৰ

➢ তিল আৰু তপ্ৰতম়োম পতৰৱশাধ খসো। 

খিঙ্ক একাউণ্ট িয়েহাৰ কৰাৰ অনযানয 

উপা়ে

খমািাইল খিদ্ধঙ্কেঃ খিঙ্কসমূৱহ তনজৰ গ্ৰাহকক খমািাইল তিত্তী়ে খসো আগি়িাইৱে িাৰ জতৰ়েৱি 

খিওঁৱলাৱক তনজৰ িাটশৱফান িযেহাৰ কতৰ তিতভন্্ন খিদ্ধঙ্কিং কাম-কাজ কতৰি পাৱৰ। এই 

সুতিধাসমূহ SMS আৰু USSD ৰ জতৰ়েৱি িযেহাৰ কতৰি পাতৰি।

➢ িতদ গ্ৰাহক এজনৰ িাটশৱফান িা ইণ্টাৰৱনট নাই, খিওঁৱলাৱক SMS খিদ্ধঙ্কিং সুতিধা প্ৰাপ্ত 

কৰাৰ িাৱি তনজৰ খমািাইল নম্বৰ খিওঁৱলাকৰ খিঙ্কি পঞ্জী়েন কতৰি পাৱৰ

➢ অসিংগঙিি পতৰপূৰক খসো িাটা (USSD) খ়ে িাটশৱফান িা িাটা/ইণ্টাৰৱনট সিংৱিাগ 

নথকাসকলক *99# খকািৰ জতৰ়েৱি খমািাইল খিদ্ধঙ্কিং িযেহাৰ কতৰিলল সুৱিাগ তদৱ়ে।



এই তিকল্পৱটাৱে সাধাৰণ খফান িযেহাৰকাৰীসকলক ইউতনফাইি খপৱমণ্টে ইণ্টাৰৱফে (ইউতপআই) Unified 

Payments Interface (UPI) পতৰৱশাধ িযিহাৰ কতৰিলল সুৱিাগ তদৱ়ে। UPI123Pay ি িলি তদ়ো ধৰৱণ োতৰটা 

সুকী়ো তিকল্প অন্তভুশক্ত কৰা হহৱে:

▪ এপ্প-আধাতৰি কাি শক্ষমিা: তফোৰ খফানি এটা এপ্প ইনষ্ট্ল কৰা হ'ি িাৰ জতৰ়েৱি িাটশৱফানি উপলব্ধ 

খকইিাটাও ইউতপআই ফািংেন তফোৰ খফানি উপলব্ধ হ'ি।

▪ তমেি কল: ই়োৰ িাৰা সাধাৰণ খফান িযেহাৰকাৰীৱ়ে খিওঁৱলাকৰ খিঙ্ক একাউণ্টি প্ৰৱেশ কতৰি পাতৰি আৰু 

মাৱেশণ্ট আউটৱলটি প্ৰদতশ শি নম্বৰি তমেি কল তদ ধন গ্ৰহণ, স্থানান্তৰ, তন়েমী়ো ক্ৰ়ে, তিল পতৰৱশাধ আতদৰ 

দৱৰ তন়েমী়ো খলনৱদন কতৰি পাতৰি। গ্ৰাহৱক ই UPI তপন প্ৰৱেশ কতৰ খলনৱদন প্ৰমাণীকৰণৰ িাৱি এটা 

ইনকাতমিং কল লাভ কতৰি।

▪ ইণ্টাৱৰতক্টভ ভইে খৰেপন্স (আইতভআৰ): পূি শ-তনধ শাতৰি আইতভআৰ নম্বৰৰ জতৰ়েৱি UPI পতৰৱশাধৰ িাৱি 

িযেহাৰকাৰীসকৱল খিওঁৱলাকৰ তফোৰ খফানৰ পৰা পূি শতনধ শাতৰি নম্বৰলল এটা সুৰতক্ষি কল আৰম্ভ কতৰি 

লাতগি আৰু ইণ্টাৰৱনট সিংৱিাগ অতিহৱন তিত্তী়ে খলনৱদন আৰম্ভ কতৰিলল সক্ষম হ'িলল UPI অন-িতিশিং 

আনুষ্ঠাতনকিা সম্পূণ শ কতৰি লাতগি।

▪ প্ৰক্তিৰমটট ধ্বৰন-আধাৰেত  ৰেকিাধ: ই সম্পকশহীন আৰু অফলাইন খিাগাৱিাগ সক্ষম কতৰিলল শব্দ িৰিংগ 

িযেহাৰ কৱৰ। 

সাধাৰণ খফান িযেহাৰকাৰীসকলৰ িাৱি

UPI123Pay



➢ আক ানাে একাউণ্টে সৰবকিষ ককৰতয়াও আনক নজনাব: একাউণ্ট নম্বৰ, লগইন আইতি, পােেিশ, তপন, UPI-তপন, খিতিট কািশৰ 

OTP িা খক্ৰতিট কািশৰ দৱৰ সতিৱশষ কাৱৰা লগি খে়োৰ নকতৰি, আনতক খিিংকৰ তিষ়োৰ হসৱিও নহ়ে 

➢ সকেহজনক কফান নম্বে বা ইকমইি id ব্লক কেক: আৱপানাৰ একাউণ্ট ব্লক কৰাৰ অজহুািি খিঙ্কৰ সতিৱশষ তিেৰা তিৱকাৱনা খফান 

কল িা ইৱমইল, খকোইতে আপৱিট কৰা িা লটাৰী দ্ধজতকি িুতল দািী কৰা তকেুমান অফাৰ গ্ৰহণ কতৰি নালাৱগ।

➢ সকেহজনক ৰিিংকত ৰিক নকৰেব: অজ্ঞাি খপ্ৰৰৱক আগিৱ়িাো খকাৱনা তলিংক খকতি়োও তিক নকতৰি। সদা়ে আৱপানাৰ খিিংক / 

NBFC / ই-োৱলট প্ৰদানকাৰীৰ অতফতেৱ়েল খেিোইটি প্ৰৱেশ কৰক িা শাোৰ হসৱি খিাগাৱিাগ কৰক

➢ ককাকনা অজ্ঞাত এপ্প িাউনকিাি নকৰেব: এৱন এৱপ্প খগাপৱন আৱপানাৰ খগাপনী়ে িাটা প্ৰাপ্ত কতৰি পাৱৰ।

➢ অনিাইন কবক্তিঙে বাকব ককৱি প্ৰমাৰণত সুেৰক্ষত আৰু ৰবশ্বাসক াগয কৱবোইট / এপ্পবযৱহাে কেক: িানান ত্ৰুঙটৰ িাৱি 

ইৱমইল / SMSি প্ৰাপ্ত URL আৰু িৱমইন নাম পৰীক্ষা কৰক। '' ʼhttpsʼʼ খৰ আৰম্ভ খহাো খেিোইটৱিাৰ সুৰতক্ষি। সৱেহৰ খক্ষত্ৰি, স্থানী়ে 

আৰক্ষী / োইিাৰ ক্ৰাইম শাোক লৱগ লৱগ অেগি কতৰি।

➢  আক ানাে কবি / ই-ৱাকিট একাউণ্টে হসকত সিং ুি আক ানাে ইকমইিে  ােৱিথ কশ্বয়াে নকৰেব:ই-কমােশ / ে'তেৱ়েল তমতি়ো 

োইট আৰু আৱপানাৰ খিঙ্ক একাউণ্ট / খিঙ্ক একাউণ্টৰ হসৱি সিংৱিাদ্ধজি ইৱমইলৰ িাৱি সাধাৰণ পােেিশ নাৰাতেি। ৰাজহুো, মুক্ত িা 

তিনামূলী়ো খনটেকশৰ জতৰ়েৱি খিদ্ধঙ্কিং কৰা পতৰহাৰ কৰক

➢ আক ানাে ৰবত্তীয় কসৱা প্ৰদানকােীে  ো সতকথবাণীে বাকব ৰনয়ৰমতভাকৱ আক ানাে ইকমইি আৰু কফান বাতথাসমূহ  েীক্ষা 

কেক: কািশ / একাউণ্ট / োৱলট অেৱৰাধ কৰাৰ িাৱি আৱপানাৰ খিঙ্ক / NBFC / খসো প্ৰদানকাৰীক িৎক্ষণাৎ তিৱকাৱনা অ-কিৃশত্বপ্ৰাপ্ত 

খলনৱদনৰ প্ৰতিৱিদন তদ়েক, িাৱি আৰু খকাৱনা খলাকোন প্ৰতিহি হ়ে।

তনৰাপদ তিদ্ধজৱটল পিতি



❑ তিজী সাতথ- ই ২৪x৭ খহল্পলাইন খেৱনল ি’ি আপুতন 

তিদ্ধজৱটল খপৱমণ্টৰ হসৱি জত়িি সকৱলা িথয তিোতৰ 

পাি । DigiSaathi ি প্ৰৱেশ কতৰিৱল

❑ খটাল ফ্ৰী নম্বৰ (1800-891-3333),

❑  আৱপানাৰ খফানি এটা েমু খকাি টাইপ কতৰ (14431)

❑ খেিোইট – www.digisaathi.info, আৰু খেটিট

তিজী সাতথ-িথয় সঁজতুল 



গ্ৰাহকৰ অতভৱিাগ আৰু 

প্ৰতিকাৰ



খিওঁৱলাকৰ গ্ৰাহকসকলৰ প্ৰতি তিত্তী়ে খসো প্ৰদানকাৰীসকলৰ তকেুমান দাত়েত্ব আৱে তিৱিাৰ খিওঁৱলাৱক পালন কতৰি লাতগি। ভাৰিী়ে 

তৰজাভশ খিৱঙ্ক খিদ্ধঙ্কিং খকাি তন়েমৰ েেৰা প্ৰস্তুি কতৰৱে তিৱ়ে িলি উৱেে কৰা অনুসতৰ এই দাত়েত্বৱিাৰ দশ শা়ে: 

➢ সূিৰ হাৰ, মােুল আৰু মােুল সহ সামগ্ৰীৰ সকৱলা মুেয তিৱশষত্ব গ্ৰাহকক প্ৰকাশ কৰা হ'ি।

➢ সকৱলা তিজ্ঞাপন আৰু প্ৰোৰমূলক সামগ্ৰী স্পষ্ট্ হ'ি ,তিভ্ৰাতন্তকৰ নহ়ে।

➢ সকৱলা িযদ্ধক্তগি িথয খগাপনী়ে ৰো হ'ি।

➢ সিংগ্ৰহ নীতি খসৌজনয, নযািয িযেহাৰ আৰু অনুৱৰাধৰ ওপৰি তনম শাণ কৰা হ়ে। নামমাত্ৰ:

▪ গ্ৰাহকসকিক কতওঁকিাকে  চেে স্থ্ানত ক াগাক াগ কো হ'ব।

▪ কম থচােীসককি ৰনজকক ৰচনাি কৰেব।

▪ কগা নীয়তাক সন্মান কো হ'ব।

▪ বাতথািা  ভদ্ৰভাকৱ হ'ব।

▪ ক াগাক াগ  ুক্তিসিংগত সময়ত হ’ব, সৰন্ধয়া ৭:০০ বজাে ৰ েত নহয়।

▪ ক াগাক াগসমূহ নৰৰ্ভুি কো হ’ব। 

▪ বাবদ ধন সিংগ্ৰহে মুহূতথত অনু  ুি মুহূতথ এোই চৰিব।

➢ খকাি অনুপালন ভাৰিী়ে তৰজাভশ খিঙ্কৰ িাৰা তনৰীক্ষণ কৰা হ'ি।

উপৱভাক্তাসকলৰ প্ৰতি তিত্তী়ে প্ৰতিষ্ঠানৰ দা়েিিিা



➢ নযা য বযৱহােে অৰধকাে: খিঙ্কতিষ়োসকৱল হিধ কাৰণ অতিহৱন আৱপানাক খসো এটা অস্বীকাৰ কতৰি খনাোৱৰ। খিওঁৱলাৱক 

খিওঁৱলাকৰ সকৱলা গ্ৰাহকক ধনী –দতৰদ্ৰ, জাতি িা সম্প্ৰদা়েৰ , তশতক্ষি িা তনৰক্ষৰ আতদ তনতি শৱশৱষ মান সন্মানৰ হসৱি িযেহাৰ 

কতৰি লাতগি। 

➢ স্বচ্ছতাে অৰধকাে: গ্ৰাহকসকলৰ তিত্তী়ে সামগ্ৰী আৰু খসোৰ হসৱি সম্পতকশি সকৱলা িথয স্বচ্ছ ভাৱে তশতকিলল আৰু জনাৰ 

অতধকাৰ আৱে। সকৱলা খলনৱদন আৰু খিাগাৱিাগৰ তলতেি নতথপত্ৰ থাতকি লাৱগ। সামগ্ৰী আৰু খসো সম্পকী়ে নতথপত্ৰি 

পতৰৱশাধ আৰু মােুল সম্পকী়ে তিৱশষত্ব, েিশােলী আৰু তস্থতি আৰু আন সকৱলা তিেৰণ স্পষ্ট্ভাৱে উৱেে কতৰি লাতগি। 

➢ নযা য আৰু সৎ কিনকদন: আতম আমাৰ ধৱনৱৰ তিত্তী়ে প্ৰতিষ্ঠানসমূহক তিোস কৱৰা ঁআৰু গ্ৰাহক এজনক প্ৰিাৰণা কতৰিলল 

তিৱকাৱনা তিত্তী়ে খসো প্ৰদানকাৰীৰ খিঙ্ক তিষ়ো িা কম শোৰীসকৱল গ্ৰহণ কৰা তিৱকাৱনা অনযা়ে উপা়ে অলিধ আৰু 

আইনগিভাৱেদণ্ডনী়ে। 

➢ উ  ুিতাে অৰধকাে: খকাৱনা খিঙ্ক তিষ়ো িা খকাৱনা তিত্তী়ে খসো প্ৰদানকাৰীৰ কম শোৰীৱ়ে গ্ৰাহক এজনক তিত্তী়ে সামগ্ৰী আৰু 

খসো িােতন কতৰিলল িা নকতৰিলল িাধয কতৰি খনাোৱৰ। গ্ৰাহকসকল প্ৰৱ়োজন অনুসতৰ আৰু উপিুক্ত খসো আৰু সামগ্ৰী িযেহাৰ 

কতৰিলল মুক্ত । 

➢ কগা নীয়তাে অৰধকাে: গ্ৰাহৱক খিঙ্ক িা তিৱকাৱনা তিত্তী়ে খসো প্ৰদানকাৰীক তদ়ো সকৱলা িথয িযদ্ধক্তগি আৰু িৃিী়ে পক্ষক

অে্গি কৰা নহ়ে। 

➢ অৰভক াগ ৰনষ্পৰত্ত আৰু ক্ষৰত ূেণে অৰধকাে: গ্ৰাহক এজৱন খিঙ্ক িা তিত্তী়ে খসো প্ৰদানকাৰীৱ়ে আগিৱ়িাো খসো িা 

সামগ্ৰীৰ হসৱি সুেী নহ'খল অতভৱিাগ তনষ্পতত্ত কৰাৰ আৰু ক্্ষতিপূৰণ দাতি কৰাৰ অতধকাৰ আৱে। 

উপৱভাক্তাৰ অতধকাস শমূহ



➢ িতদ আপুতন এজন উপৱভাক্তা আৰু অতভৱিাগ কতৰৱে খিৱনহ'খল আপুতন উপৱভাক্তা সুৰক্ষা আইন, 

1986-ৰ িাৰা স্থাতপি উপৱভাক্তা আদালিৰ কাষ োতপি পাৱৰ 

➢ িতদ আৱপানাৰ সামগ্ৰী সম্পকী়ে অতভৱিাগ আৱে খিৱনহ'খল আপুতন তিত্তী়ে খসোৰ িাৱি দা়েিি 

তিৱকাৱনা িাতলকাভুক্ত তন়েন্ত্ৰণ সিংস্থাৰ ওেৰলল আতহি পাৱৰ। 

➢ আৰ তি আই (আৰু ভাৰিী়ে খকন্দ্ৰী়ে খিিংৱক ঋণ খিাগান পতৰোলনা কৱৰ, খিিংকৰ কাি শযকলাপ তন়েন্ত্ৰণ 

কৱৰ, আৰু সুস্থ তিত্তী়ে িযেস্থা িজাই ৰোি সহা়ে কৱৰ)

➢ SEBI (ভাৰিী়ে তিত্তী়ে িজাৰ তন়েন্ত্ৰণ আৰু তিতনৱ়োগকাৰীৰ স্বাথ শ সুৰতক্ষি কৰাৰ িাৱি দা়েিি)

➢ িীমা তন়েন্ত্ৰণ আৰু উন্ন়েন কিৃ শপক্ষ ((IRDA) (ভাৰিি িীমা উৱদযাগৰ শিৃংেলািি িদৃ্ধি আৰু সঙিক 

কাি শযকলাপক প্ৰসাতৰি কৰা তিতধগি সিংস্থা

➢ ওপৰি উৱেে কৰা প্ৰতিষ্ঠানসমূহৰ লগৱি ৰাষ্ট্ৰী়ে কৃতষ আৰু গ্ৰাময উন্ন়েন খিিংক (NABARD), ভাৰিী়ে 

কু্ষদ্ৰ উৱদযাগ উন্ন়েন খিিংক (SIDBI), আৰু ৰাষ্ট্ৰী়ে গহৃ তনম শাণ খিিংক (NHB)ও তন়েন্ত্ৰণ আৰু িত্বােধানৰ 

কামি জত়িি হহ আৱে

অতভৱিাগ তনষ্পতত্তৰ িাৱি কাক খিাগাৱিাগ 

কতৰি লাৱগ 



➢ িতদ আপুতন খিঙ্কৰ শাোি খিঙ্ক কম শোৰীৱ়ে প্ৰদান কৰা খসোি সন্তুষ্ট্ নহ়ে খিৱন্ত আপুতন তনষ্পতত্তৰ িাৱি শাো 

িা কাি শাল়েৰ মুৰব্বীৰ ওেৰলল িাি পাৱৰ। 

➢ িতদৱহ শাো পতৰোলকৰ হসৱি আৱলােনাৰ তপেৱিা অতভৱিাগৰ সমাধান নহ়ে, খিৱন্ত খিঙ্কৰ অতফতেৱ়েল 

খেিোইটি উপলব্ধ অনলাইন অতভৱিাগ তনৰাম়ে িযেস্থা িযেহাৰ কতৰ তলতেি অতভৱিাগ খপ্ৰৰণ কতৰি পাৱৰ

➢ আৱপানাৰ খিঙ্ক পােিুকৰ তপেফাৱল উৱেে কৰা গ্ৰাহক খসো খহল্পলাইন নম্বৰি খফান কতৰ আৱপানাৰ 

অতভৱিাগ পঞ্জী়েন কতৰি পাৱৰ।

➢ গ্ৰাহকসকৱল খিওঁৱলাকৰ তলতেি অতভৱিাগ খিঙ্ক শাোি উপলব্ধ অতভৱিাগ িাকেি খপলাি পাৱৰ।

➢ উৱেে কৰা তিৱকাৱনা পিতি িযেহাৰ কতৰ কৰা অতভৱিাগৰ িাৎক্ষতণক স্বীকৃতি শাোই গ্ৰাহকলল খপ্ৰৰণ কৱৰ। 

অতভৱিাগ তনষ্পতত্ত হ’খল খিঙ্ক শাোই গ্ৰাহকক আগলল খিাগাৱিাৱগা প্ৰদান কৱৰ।

➢ িতদ খকাৱনা গ্ৰাহৱক সঁহাতৰি সন্তুষ্ট্ নহ়ে খিৱন্ত খিওঁৱলাৱক তনজৰ সমসযাৱটা আঞ্চতলক ন’খিল তিষ়ো আৰু 

আঞ্চতলক কাি শাল়েৰ গ্ৰাহক সম্পকশ তিষ়োক জনাি পাৱৰ।

➢ খশষি িতদ গ্ৰাহৱক শাো আৰু আঞ্চতলক কাি শাল়েৰ পৰা খপাো সঁহাতৰি সন্তুষ্ট্ নহ়ে খিৱন্ত খিিংকৰ পৰা উত্তৰ 

খপাোৰ ১২ মাহৰ তভিৰি খলাকপালৰ ওেৰলল িাি পাৱৰ।

খিিংকৰ গ্ৰাহক খসো আৰু অতভৱিাগ তনষ্পতত্ত 

প্ৰণালী



গ্ৰাহকৰ অতভৱিাগ সমাধান কতৰিলল, ভাৰিী়ে তৰজাভশ খিৱঙ্ক (‘RBIʼ) তিগি িেৰৱিাৰি তিতভন্ন পদৱক্ষপ হলতেল:

➢ কবক্তিিং কিাক াি আঁচৰন: খকাৱনা মােুল খনাৱলাোলক খিদ্ধঙ্কিং খসো সম্পৱকশ গ্ৰাহকৰ অতভৱিাগ সমাধান 

কতৰিলল RBI খ়ে এই আেঁতনেন আৰম্ভ কতৰতেল। এজন গ্ৰাহৱক অতভৱিাগৰ তিেৰণ, খিঙ্কৰ নাম, িাৰ তিৰুৱি 

খিওঁৱলাৱক অতভৱিাগ দাতেল কতৰি তিোৱৰ, খফান নম্বৰ আৰু অনযানয িথযৰ হসৱি অনলাইন অতভৱিাগ 

প্ৰপত্ৰ পূৰণ কতৰি পাৱৰ। 

➢ অৰভক াগ বযৱস্থ্া না প্ৰণািী ((‘CMSʼ): আৰতিআইৱ়ে অতভৱিাগ িযেস্থাপনা প্ৰণালী ('তেএমএে') প্ৰেিশন 

কতৰৱে, তিৱটা সম্পূণ শ স্ব়েিংদ্ধক্ৰ়ে প্ৰদ্ধক্ৰ়ো-প্ৰিাহ তভতত্তক মঞ্চ, তিৱটা গ্ৰাহৱক অতভৱিাগ দাতেল কতৰিলল ২৪×৭ 

উপলব্ধ। CMS পৱটশলৰ তলিংকৱটা হহৱে https://cms.rbi.org.in/cms/IndexPage.aspx.

➢ কবি ৰনয়ন্ত্ৰক: খিঙ্কৱিাৰৰ এক স্বিন্ত্ৰ আৰু িস্তুতনষ্ঠ কিৃ শপক্ষ তহোৱপ কাম কতৰিলল এক আভযন্তৰীণ 

খলাকপাল ((‘IOʼ) আৱে।

➢ উ কভািা ৰিক্ষা আৰু সুেক্ষা ৰবভাগ: জনসাধাৰণৰ পৰা প্ৰাপ্ত অতভৱিাগৰ তনষ্পতত্তৰ িাৱি ই হহৱে তৰজাভশ 

খিঙ্কৰ খনাৱিল তিভাগ। 

ভাৰিী়ে তৰজাভশ খিিংকৰ পদৱক্ষপ 



➢ Reserve Bank of India (RBI)

▪ 14448 (For Grievance/Complaints, 9:30 am to 

5:15 pm)

▪ 14440(Missed call number for complaints)

➢ State Bank of India (SBI)

▪ 1800112211/18004253800. 

➢ UCO Bank

▪ 18001030123 

➢ Punjab National Bank (PNB)

▪ 18001802222 /18001032222   

➢ Canara Bank

▪ 18001030018/180030113333/18002083333/180

04250018

➢ Bank of Baroda (BOB)

▪ 1800 102 4455/1800 258 4455

➢ Assam Gramin Vikas Bank (AGVB)

▪ +91-361-2464107/2131604/605/606

প্ৰধান তিত্তী়ে প্ৰতিষ্ঠানসমূহৰ অতভৱিাগ 

তনৰাম়েৰ িাৱি খটাল ফ্ৰী নম্বৰ



➢ কৃষাৰ্ থক কটাি-ফ্ৰী নম্বেত কি কেক

▪ 18002584348

➢ কৃষাৰ্ থক কৱবোইটত হগ

▪ https://www.krisarthak.in/

➢ কফচবুকত আমাক ফিʼ কৰে

▪ https://www.facebook.com/krisarthak

কৃষাথ শক সম্পৱকশ সহা়েক িথয
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